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UvoD

O Internetu i suvremenim informatic¢kim dostignuc¢ima posljednjih se godina govori vise nego o svim ostalim

medijima. Broj korisnika iz godine u godinu raste, a internetski sadrZaji sve su bogatiji i raznolikiji. Sve je
viSe novih stranica o razli¢itim temama, a razvijaju se i moguénosti komunikacije medu korisnicima. Internet
postaje sve privla¢niji djeci i mladima zbog niza moguénosti koje pruza. IstraZivanje koje je 2008. godine
provela Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, u kojem je sudjelovalo 4000 ucéenika iz 19 osnovnih (od
Cetvrtog do osmog razreda) i dvije srednje skole (prvi i drugi razred) u deset gradova Republike Hrvatske,
pokazalo je da 73% djece ima neko iskustvo u koristenju Internetom, pri ¢emu koli¢ina upotrebe raste s
dobi. Zanimljivo je da se Internetom u tom istrazivanju sluzilo ¢ak 47% djece koja nemaju racunalo kod
kuce. Gotovo svakodnevno njime se koristilo 58% djece, jednom tjedno 26% djece, a 17% njih jednom
mjesecno ili rjede. S obzirom na cinjenicu da je navedeno istrazivanje provedeno prije deset godina,
mozemo pretpostaviti da su trenutni postoci djece i mladih koji svakodnevno koriste Internet i znatno vedi.
U istrazivanju koje je 2015. godine proveo Filozofski fakultet u Osijeku u suradnji s Centrom za nestalu i
zlostavljanu djecu, sudjelovalo je 7038 ucenika iz 93 osnovne i srednje skole u Hrvatskoj, koji navode da
radnim danima na internetu provode u prosjeku oko 5 sati, dok vikendom u prosjeku provode 6 sati dnevno.
Ucenici navode da najcesée pristupaju internetu preko mobitela (72.7% stariji ucenici, 48.4% ucenici Cetvrtih
razreda) (Sincek i sur, 2016.). Rezultati istrazivanja koje je proveo Hrabri telefon s Poliklinikom za zastitu djece
grada Zagreba 2008. godine o navikama i iskustvima djece i mladih prilikom koristenja interneta, mobitela
i drugih suvremenih tehnologija, a na uzorku od 1500 djece u dobi od 11 do 18 godina pokazali su da se
93% djece koristi Facebookom, odnosno ima barem jedan profil, a gotovo su sva djeca korisnici Interneta.
Danas se djeca mahom koriste Internetom i Facebookom putem pametnih telefona (84%), sto roditeljima
ostavlja vrlo malo moguénosti za nadzor. U skladu s time, ne iznenaduje podatak da su djeca u koristenju
racunala i Interneta spretnija i vjestija od odraslih. Za mnogu djecu i mlade Internet i mobitel su pozitivni,
produktivni i kreativni mediji u razvoju vlastitog identiteta. lzmedu ostalog, informati¢ka komunikacijska
tehnologija podupire njihovu socijalizaciju i omogucava im osjeéaj povezanosti s vr$njacima. Virtualna
komunikacija je za djecu i mlade primaran nac¢in medusobne komunikacije. Medutim, iako tehnologija ima
mnoge prednosti i unaprjeduje kvalitetu zivota na brojnim poljima, ako se ne koristi na primjeren nacin,
postujudi pravila komunikacije i vodedi racuna o sigurnosti i zastiti svih ukljuc¢enih, moze imati i negativne
posljedice. Jedna od tih posljedica je i elektronicko nasilje.

Interakcije djece i mladih u virtualnom okruZenju u fokusu su struénjaka razli¢itih disciplina. lako su dostupna
brojna istraZivanja nasilja na internetu medu djecom i mladima, prilikom usporedbe rezultata potrebno je
uzeti u obzir da istrazivadi razli¢ito definiraju i operacionaliziraju nasilna ponasanja. Vr$njacko nasilje je bez
sumnje postalo izrazit problem kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. Danas se vr$njacko nasilje smatra naj¢eséim
oblikom nasilja medu djecom, a uklju¢uje opetovanu i trajnu izlozenost negativnim postupcima od strane
jednog ili vise u¢enika (Olweus, 1998).

Sve vedi broj djece i mladih je izloZzeno nasilju preko Interneta. No, zabrinjava ¢injenica da i dalje ono nije
dovoljno prepoznato kao problem u drustvu. Jedan od razloga zbog kojih ovaj trend nije prepoznat kao
zabrinjavajudileZi u ¢injenici da se on dogada u virtualnom svijetu te da ,nije prisutan u stvarnom djetetovom
okruzenju”. Nazalost, ovaj problem je itekako prisutan u djetetovom zivotu i utjece na sva podrudja njegova
funkcioniranja posebice obzirom na vaznost virtualnog okruzenja i virtualne komunikacije u svakodnevnim
aktivnostima djece i mladih.



Prije razvoja modernih tehnologija vr$njacko nasilje se dogadalo na igralistima, u parkovima, na hodnicima
skola i bilo ga je moguce puno lak$e opaziti i na njega reagirati. Danas se vecina toga premijestila u ,virtualni
svijet”, §to ne umanjuje, ve¢ naprotiv povecava kompleksnost ovog problema. Dijete ili mlada osoba i dalje
mogu biti izloZeni razli¢itim oblicima nasilja, i dalje u tome mogu sudjelovati i druga djeca koja mozda
nece preuzeti ulogu zlostavljaca, ali neée ni sprijeciti nasilje, ali posebno zabrinjava ¢injenica da dijete
od ovog nasilja NE MOZE POBJECI i ono nikad ne prestaje. Dijete svakodnevno ,nosi svog zlostavljaca u
dzepu” zbog ¢ega vrénjacko nasilje putem Interneta donosi dodatne dimenzije rizika i opasnosti. Posljedice
nasilja putem interneta katkad mogu biti i dalekoseznije od onih prouzrocéenih meduvrinjackim nasiljem
u stvarnim situacijama jer publika moze biti puno $ira, a zbog osjecaja anonimnosti podinitelji mogu biti

okrutniji i nasilniji nego sto bi se usudili biti u stvarnom svijetu.
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DEFINIRANJE ELEKTRONICKOG NASILIA

lako postoje brojna istraZivanja fenomena nasilja na internetu medu djecom i mladima, jo$ uvijek ne postoji
konsenzus autora o definicijama i nacinima mjerenja navedene pojave. U literaturi su prisutni razliditi izrazi
koji oznacavaju ponasanja koja moZzemo okarakterizirati kao nasilje medu djecom na internetu (npr. eng.
Online agression, Internet victimization i sl.) i zlostavljanje djece na internetu (npr. eng. cyberbullying), a
potrebno je spomenuti da u Hrvatskoj nije ujednaceno definiranje nasilja i zlostavljanja medu djecom u
dokumentima razli¢itih sustava (primjerice zdravstvenom sustavu i sustavu socijalne skrbi).

Sukob medu djecom i mladima:
* nema elemenata nasilja odnosno namjere nanosenja ozljeda ili Stete,
® nema nesrazmjera modi,
® nema tezih posljedica za djecu u sukobu,

¢ djecasu umogucénosti navesti razloge zbog ulaska u sukob i ne inzistiraju na rjeSenju koje je u njihovu

korist pod svaku cijenu,
e spremna su prihvatiti riesenje u kojem nitko nije pobijedio ili izgubio,
® spremna su se ispricati,
e spremna su se dogovoriti u pronalasku rjesenja koji ¢e zadovoljiti i potrebe druge strane te

® su u mogucénosti promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Agresivno ponasanje je namjerno zadavanije ili nastojanje da se zada ozljeda, bol ili neugodnost drugom
bic¢u. (Vukovié, Milasin, Buljubasi¢ Kuzmanovi¢, 2009).

Nasilje je oblik agresivnog ponasanja prema drugoj osobi, prema sebi, Zivotinjama ili imovin (Vukovic,
Milasin, Buljubasi¢ Kuzmanovi¢, 2009).

Zlostavljanje je svakiobliktjelesnogi/iliemocionalnogzlostavljanja, seksualnogzlostavljanja, zanemarivanja
inemarnog postupanja ili iskoristavanja djece, $to rezultira stvarnom ili potencijalnom opasnosti za djetetovo
zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i modi (Bili¢,
Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Nasilje medu djecom je namjerno uzrokovan fizicki napad, psihi¢ko, emocionalno ili seksualno nasilje
koje je prouzroéeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane jednog djeteta ili vise
djece. Podrazumijeva $est definiraju¢ih ¢imbenika: (1) namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda; (2)
opetovanost nasilnog ponasanja; (3) nesrazmjer s obzirom na dob, snagu ili broj¢anu nadmo¢; (4) nemocd i
ranjivost zrtve; (5) manjak podrske i (6) posljedice.



Elektronicko nasilje definira se kao svaka zlonamjernai ponavljana uporaba informacijskih i komunikacijskih
tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno kako bi se naj¢esée neko dijete ponizilo, zadirkivalo,
prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi nacdin. Ono moze ukljudivati slanje anonimnih poruka
mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima,
Lprovaljivanje” u tude e-mail adrese), kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze,
slike i Sale na racun vrsnjaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup $tetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i
uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno namamljivanje.

Elektroni¢ko zlostavljanje ukljucuje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i obavljene u odnosima u
kojima postoji neravnoteza modi. Vjerojatnost pojavljivanja ponavljanih nasilni¢kih situacija u virtualnom
svijetu je neizbjezna zbog same naravi virtualnog svijeta. Superiornost pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi

iz digitalnih kompetencija pocinitelja ili posjedovanja odredenih sadrzaja (podataka, slika, videa i sl.).




NACIONALNI | MEDUNARODNI
STRATESKI OKVIR

Vlada Republike Hrvatske 2004. godine donijela je i Program aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu
djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2008) s 14 kratkoro¢nih
i 40 dugoro¢nih mjera kojima je cilj prevencija pojave novih slucajeva nasilja medu djecom i mladima,
edukacija stru¢njaka koji rade s djecom i mladima, senzibilizacija roditelja, djece i mladih za problem nasilja
medu djecom i mladima, pruzanje sustavne pomodi djeci i mladim Zrtvama nasilja te znanstveno pracenje
pojave nasilja medu djecom i mladima. U ovom Programu nasilje medu djecom i mladima definirano je kao
Lsvako izravno (namjerno, neslucajno) fizi¢ko ili psihicko nasilno ponasanje vrinjaka prema djeci i mladima
(s namjerom povredivanja) koje moZe varirati u tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju.” U Programu
se posebno isti¢e i problem sve tezih pojavnih oblika nasilja u odgojnim domovima za djecu i mlade s
problemima u ponasanju.

U Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine
kao jedan od strateskih ciljeva navodi se i eliminacija svih oblika nasilja nad djecom, uz posebno definirana
podrucja zastite od nasilja u Skolama, zastite od nasilja izvan obitelji i skole, u medijskom prostoru te od
elektronic¢kog nasilja. U ovoj strategiji naglaseno je da je potrebno promijeniti terminologiju i ne etiketirati
djecu kao pocinitelje i Zrtve nasilja, veé govoriti o njihovom ponasanju - djeca koja trpe nasilje i djeca koja
se nasilno ponasaju te da je u indiciranoj prevenciji nuzno pojacano raditi s objema skupinama djece. Neki
od ciljeva ove strategije su, primjerice, osigurati ostvarivanje prava djeteta na nenasilno skolsko okruzenje
eliminiranjem tolerantnih stavova prema nasilju nad djecom i medu djecom i stigmatiziranju djece s
iskustvom vrs$njackog nasilja te dugoro¢no, sustavno, planirano, organizirano usmjeravanje aktivnosti na
suzbijanju nasilja nad djecom u zajednici, u medijskom prostoru i elektroni¢kom nasilju radi ostvarivanja
prava djeteta na nenasilno okruzenje u zajednici u kojoj Zivi.

Takoder, Strategija Vijeca Europe o pravima djeteta (2016.- 2021. godine) kao jedno od pet prioritetnih
podrudja navodi upravo prava djece u digitalnom okruZenju koje, uz promoviranje sudjelovanja djece te
potrebi pruzanja podrske djeci u digitalnom svijetu, naglasava i potrebu zastite djece od potencijalnih rizika
za njihovu sigurnost u digitalnom okruzeniju.

Valja istaknuti i Preporuku Vijeéa Europe o Smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava
djece u digitalnom okruzenju koju je Vijeée Europe usvojilo 4. srpnja 2018. godine, a koja daje smjernice
za djelovanje vlada drzava ¢lanica, isticuéi da digitalno okruzenje oblikuje djedje Zivote na mnoge nacine,
pritom stvarajuéi prilike i moguénosti, ali i rizike za njihovu dobrobit i prava. Navedenom Preporukom se
pridonosi Sirenju svijesti javnosti o potrebi zastite djece na Internetu s ciljem uspostavljanja ucinkovitog
sustava zastite djece i pruzanja potpore samoj djeci.

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11,
5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17) propisano je da su svi djelatnici $kolskih ustanova obavezni
poduzeti sve mjere zastite prava ucenika i odmah izvijestiti ravnatelja skolske ustanove o svakom krsenju tih
prava, a ravnatelj je to duzan javiti tijelu socijalne skrbi ili drugom nadleznom tijelu. U kr$enje prava uc¢enika
ubrojeni su i svi oblici nasilja, zZlouporabe, zanemarivanja, zlostavljanja i izrabljivanja uc¢enika. Ta je odredba
detaljnije regulirana Pravilnikom o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u



poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog kréenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13).
Takoder, propisano je da u sludaju nasilja medu ucenicima, zastitu prava u¢enika moraju osigurati odgojno-
obrazovni radnici i ravnatelj postupajudi u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom
i mladima, odnosno u skladu s postupcima i mjerama koje su predvidjela nadlezna tijela i drugim propisima
koji su na snazi(¢lanak 5.). U slucajevima vrénjackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati
razgovore, radionice ili savjetovanja za ucenike radi njihova pomirenja, stvaranja prijateljskog okruzenja,
razvoja tolerancije, postovanja razli¢itosti te primjene nenasilne komunikacije (¢lanak 13.). Takoder, svaka
je skola obvezna informirati ucenike i roditelje o posljedicama neprimjerene komunikacije na drustvenim
mreZzama, kao $to su vrijedanje, sramocenje, kleveta, javni lin¢, objava udenikovih fotografija, videozapisa
i sl., te o nadinima postupanja $kolske ustanove vezanim uz informacije o nasilju u elektroni¢ckim medijima
u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (¢lanak 20.). Zakonom
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli uredene su i pedagoske mjere koje se mogu izredi
zbog nasilnickog ponasanja u osnovnoj i srednjoj skoli (¢lanak 84.). U Pravilniku o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera (NN 94/15, 3/17) klasificirana su neprihvatljiva ponasanja sukladno njihovoj tezini pa se
tako, primjerice, prikrivanje nasilnih oblika ponasanja smatra tezim neprihvatljivim ponasanjem, izazivanje
i poticanje nasilnog ponasanja (npr. prenos$enje neto¢nih informacija koje su povod nasilnom ponasanju,
skandiranje prije nasilnog ponasanja ili tijekom njega, snimanje dogadaja koji ukljucuje nasilno ponasanje i
sli¢cna ponasanja) i nasilno ponasanje koje nije rezultiralo tezim posljedicama smatra teskim neprihvatljivim
ponasanjem, a nasilno ponasanje koje je rezultiralo teskim emocionalnim ili fizi¢kim posljedicama za drugu
osobu ubraja se u osobito teska neprihvatljiva ponasanja.

Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17) propisano je da je dijete
Zrtva vr$njackog nasilja korisnik socijalne skrbi(¢lanak 21.) te da centar za socijalnu skrb koordinira i provodi
aktivnosti u podrucju sprecavanja vr$njackog nasilja (¢lanak 128.), a da centar za socijalnu skrb, koji se nalazi
u sjedistu jedinice podrucne (regionalne) samouprave, obavlja i stru¢ne poslove koji se odnose na razvoj
socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjesavanja sukoba
medu djecom i mladima (¢lanak 129.).

Ostali zakoni koji su relevantni za ovu problematiku su: Zakon o sudovima za mladez, Zakon o izvr§avanju
sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje, Obiteljski zakon, Kazneni zakon, Prekrsajni

zakon, Zakon o kaznenom postupku i Zakon o elektroni¢kim medijima.




OBLICI ELEKTRONICKOG NASILJA

OBLIK NASILNOG PONASANJA KRATKI OPIS

Ukljuéuje slanje uznemirujuéih poruka, kradu ili
promjenu lozinki, kradu ili promjenu nadimaka,
objavu privatnih podataka ili neistina, slanje
uznemirujudih slika, postavljanje internetske
ankete o Zrtvi, slanje virusa, slanje pornografije
lzravan napad L " . -
i nezeljene poste, lazno predstavljanje,
poticanje grupne mrznje, napade na privatnost,
uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan
pristup Stetnim sadrZajima te Sirenje nasilnih i
uvredljivih komentara.
. Ukljucuje napad pocinitelja na zrtvu preko trece
Napad preko posrednika . e
osobe koja toga najcesce nije svjesna.
Namjerno koristenje uvredljivih rijec¢i s ciljem
. nanosenja psiholoske povrede drugoj osobi (npr.
Verbalno nasilje N ; o o : ,
vrijedanje, nazivanje ruznim imenima, psovanje,
izazivanje straha prijetnjama).

Manipuliranje vrénjackim odnosima s ciljem
unistavanja osjecaja prihvacanja, prijateljstva i

Relacijsko nasilje pripadanja, odnosno usmjereno je na iskljucenje
zrtve iz vr$njackog drustva (npr. ne ukljucivanje
osobe u grupne razgovore i aktivnosti).

Predstavlja oblik nasilja koji ukljucuje slanje i
dijeljenje sadrzaja seksualne prirode koji sluze
za seksualno uznemiravanje druge osobe
i zadovoljenje vlastitih seksualnih  potreba.
Elektronicko seksualno nasilje obuhvada i
objavljivanje i/ili prosljedivanje intimnih slika i
snimki bez pristanka osobe, Sirenje glasina koje

Elektronic¢ko seksualno nasilje se odnose na seksualni zivot zrtve, zadovoljenje
pohote pred djecom ili mamljenje djece za
zadovoljenje spolnih potreba, uklju¢ivanje djece
u pornografske aktivnosti. Ovakvi sadrzaji mogu
sadrzavati poruke, slike, komentare, video uratke te
druge audio-vizualne materijale intimnog sadrzaja
(prikaz intimnog dijela tjela, prikaz spolnih odnosa,
poruke seksualiziranog sadrzaja).
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METODE ELEKTRONICKOG NASILJA

Kratkotrajna rasprava izmedu dvije ili viSe osoba

koju karakterizira ljut, eksplicitan i vulgaran govor,
Grubo online sukobljavanje uvrede a ponekad i prijetnje. Pocinitelj nasilja

ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili ponizenje kroz

namjerno izazivanje sukoba

Opetovano slanje okrutnih, uvredljivih,

neprijateljskih i provokatvnih poruka pojedincu/
[[Em—— ki ili grupi. Y\l.ajéevélc'.e s§ dog.afialput.?m privatnih

poruka, a cilj pocinitelja nasilja jeprijetecim
radnjama dovest drugu osobu u ponizavajudi i/ili
podredeni polozaj

Izmisljanje informacija o Zrtvi s ciljem povrede
osobe te njihovo elektronic¢ko slanje i dijeljenje.
. ) Ukljucuje stavljanje slike lica osobe na nepoznato
Ogovaranje i klevetanje ] T ] . L
golo tjelo i dijeljenje te slike. Cilj ovih radnji je
nanosenje Stete Zrtvinoj reputaciji ili unistavanje
odnosa s drugim osobama

< - Uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i drugih
Lazno predstavljanje .. .
sadrzaja u tude ime.

Javno objavljivanje podataka koje je zrtva poslala
podinitelju nasilnika u povjerenju. Takoder,
Iznudivanje i Sirenje povjerljivih informacija podinitelj nasilia moze izmanipulirati zrtvu da
napise nesto privatno $to onda pocinitelj nasilja
javno objavljuje ili $alje dalje bez dopustenja.

Dogada se jednako na Internetu kao i u offline
Socijalno iskljucivanje svijetu. Zrtve ne mogu udi u odredene chat sobe ili
ih se ne ukljucuje u grupne poruke

Opetovano slanje prijeteéih poruka te neprestani
pokusaji uspostavljanja i nastavljanja nezeljenog
kontakta zbog kojih se zrtva pocinje bojat za
Prijetnje i uhodenje . g . : . P J. . . y

vlasttu sigurnost i dobrobit. Posebno je izrazeno
prilikom komunikacije s nepoznatm osobama te u

slucajevima seksualnog nasilja putem Interneta

Snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su

i ) . za djecu ponizavajuce ili neugodne; izazivanje i

Videosnimanje . . - " . T .
snimanje tucénjave ili drugih nasilnih sadrzaja te

njihovo Sirenje.

lzmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava

lzmjena fotografija ]
na internetu.
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SUMNJA NA

ELEKTRONICKO NASILJE

Sljededi znakovi u skoli i kod kuée mogu ukazivati da je dijete ukljuc¢eno u nasilje medu djecom, a navedeni

znakovi mogu biti prisutni i kod djeteta koje je ukljuéeno u elektroni¢ko nasilje (Rivers, Duncan, Besag,

2009, prema Krizan, 2018.). .

OSNOVNA SKOLA

RODITELJI

Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda dozivjelo

vrénjacko nasilje:

e ulestala tiSina

e povlacenje iz obiteljskih interakcija

e vidljiva tuga

¢ povlacenje od prijatelja i od aktivnosti u kojima
je prije uzivalo

e ucestaliji izostanci iz skole (Zaljenje na
glavobolje i bolove u trbuhu)

e |0s skolski uspjeh (nize ocjene)

e gubitak apetita

e poremedaji spavanja (ukljucujué¢i mokrenje u
krevet)

¢ informacije iz $kole o izgubljenim domacim
zadadama ili ponasajnim problemima kao sto su
tuénjave s drugim ucenicima

e Prestaje koristiti racunalo ili mobitel ili
povecanje vremena provedenog vremena na
Internetu u odnosu na prije

« Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

* Spominje nepoznate osobe

* Pridavanje sve vece vaznosti aktivnostima i
osobama na internetu

e Zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje
mobitela kada roditelji udu u sobu ili kada se
druga osoba priblizi

e Stres prilikom citanja poruka, odnosno
primanja razlicitih sadrzaja
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UCITELJI

Znakovi koji ukazuju da je ucenik/u¢enica mozda

dozivio/dozZivjela vrénjacko nasilje:

* izbjegavanje kontakta ocima i vidljiva tuga

® pojava nekontroliranih izljeva bijesa ili frustracije

® promjene u obrascima ponasanja s prijateljima i
aktivnostima za vrijeme odmora

® nedostatak angazmana u razrednim ili grupnim
aktivnostima u kojima je prethodno bio/bila
aktivno angaziran/a

e ucenici ga/je ismijavaju kada govori

e pridavanje manje paznje Skolskom i domacem
radu



¢ Izbjegavanje razgovora o uporabi racunala i
interneta

e brisanje korisnickih rac¢una ili otvaranje puno
novih

e puno novih kontakata na mobitelu i/ili
drustvenim

Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda nasilno

ponasa:

e promjene u skupinama prijatelja (posebno
gubitak skupine prijatelja)

e izrazavanje nenaklonosti prema skoli i uciteljima

e ima zelju ,praviti se vazan”

® nabava predmeta ili dobara koje nije mogao
kupiti bez roditeljskog znanja

® neobjasnjeni izljevi bijesa

* |ako postaje frustriran

¢ nerado radi domadu zadadu

e udara ili pokusava dominirati mladom bracom i
sestrama

e prestaje koristiti racunalo ili mobitel (gasi
ekran) kad se netko priblizi

e ¢ini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

¢ skriva Sto radi na racunalu ili mobitelu

e pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili
racunalo

¢ postaje nervozan ili ljut kada mu se ogranici
ili ukine koristiti se ra¢unalom ili mobitelom

Znakovi koji ukazuju da se ucenik/u¢enica mozda

nasilno ponasa:

e prkosan pogled nakon $to ga/ju je ucitel
opomenuo zbog ponasanja

® narusavanje rada u razredu

e otimanje, grabljenje ili uzimanje predmeta koji
pripadaju drugim ucenicima ili ih koriste drugi
ucenici

e udaranje i guranje drugih ucenika

e ignoriranje ucliteljeve upute da slusa ili da
prestane pricati

* nevoljkost za aktivnim ukljucivanjem u razredne
ili grupne aktivnosti

e ismijavanje drugih uc¢enika kada govore

® nedostatak brige za skolski i domadi rad
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SREDNJA SKOLA

RODITELJI

Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda dozZivjelo

vrénjacko nasilje:

* neodredene glavobolje, bolovi u trbuhu (Cesto
trazi da ostane kod kuce)

* izljevi bijesa

* neobjasnjene posjekotine i modrice, poderana i
uprljana odjeca

e reagira tako da udara ili ustukne

® umor (povezan s poremecajima spavanja)

e gubitak apetita

® neobjasnjeno plakanje

 nevoljkost za samostalnim hodanjem/
putovanjem do skole

e izbjegavanje ucenika koje je prije smatrao/la
prijateljima

e ostajanje kod kuée navecer ili vikendima

e krada novca

e ostajanje dokasna u skoli (da bi izbjeglo druge
ucenike izvan skole)

® postaje introvertirano, sumorno raspolozeno, ne
trazi paznju i/ili izrazava sumnju u sebe

® pojacana nelagoda kod izrazavanja tjelesne
privrzenosti

* |ako je ometeno, zaboravljivo (indikacija da je
zaokupljeno ne¢im drugim)

¢ Prestaje koristiti racunalo ili mobitel ili
povecanje vremena provedenog vremena na
internetu u odnosu na prije

« Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

e Spominje nepoznate osobe

¢ Pridavanje sve veée vaznosti aktivnostima i
osobama na internetu

® Zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje
mobitela kada roditelji udu u sobu ili kada se
druga osoba priblizi

e Stres prilikom citanja poruka, odnosno
primanja razli¢ith sadrzaja
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UCITELJI

Znakovi koji ukazuju da je ucenik/ucenica mozda

dozivio/dozivjela vrénjacko nasilje:

e vidljiv umor

® zamjetna promjena u ponasanju (tj. iznenadni i
neprikladni izljevi bijesa ili frustracije)

® nedostatak samopouzdanja

® socijalna izolacija i nedostatak angazmana s
drugima tijekom odmora

® povucenost u razrednim ili grupnim
aktivnostima u kojima je prethodno bio/bila
aktivno angaziran/a

e drugi ucenici ga/je ismijavaju kada govori

® promjene u ocjenama (u nekim slucajevima se
ne radi o silaznom trendu jer uéenici mozda
provode vise vremena ucedi sami i imaju malo
rekreativnih odusaka)



¢ Izbjegavanje razgovora o uporabi racunala i
interneta

e brisanje korisnickih rac¢una ili otvaranje puno
novih

e puno novih kontakata na mobitelu i/ili
drustvenim mreZzama

Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda nasilno

ponasa:

® promjene u skupinama prijatelja (npr. gubitak
skupine prijatelja)

® neobjasnjeno pogorsanje ocjena

e izrazavanje nezadovoljstva skolom

e ima zelju ,praviti se vazan” posebno pred
drugima

* posjedovanje predmeta ili dobara koje nije
mogao/la kupiti bez vaseg znanja

e izrazava ljutnju ili iritiranost drugim ucenicima
(ukljucujudi podcjenjivacke komentare o njima ili
prijetnje da e ih udariti)

e frustracija domaéom zadaéom

e dominacija ili pokoravanje brade i sestara

e Prestaje koristiti racunalo ili mobitel (gasi
ekran) kad se netko priblizi

« Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

¢ Skriva sto radi na racunalu ili mobitelu
¢ Pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili
racunalo

¢ Postaje nervozan ili ljut kada mu se ogranici
ili ukine koristenje racunala ili mobitela

Znakovi koji ukazuju da se ucenik/u¢enica mozda

nasilno ponasa:

 prkosno, nepristojno, izazivajuce ponasanje
nakon uciteljeve opomene

® voda ometanja rada u razredu, posebno potice
malu skupinu drugih ucenika

® malo ili uopcée nema obzira za vlasnistvo drugih
ucenika

e drugi uéenici mi¢u mu/joj se s puta na
hodnicima i tijekom odmora

e ignoriranje uciteljeve upute da slusa ili da
prestane pricati

* nevoljkost za aktivnim ukljudivanjem u razredne
ili grupne aktivnosti

e otvoreno podcjenjuje doprinos drugih ucenika
nastavi

* nedostatak brige za skolski i domadi rad
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SMJERNICE O POSTUPANJU U

SLUCAJEVIMA ELEKTRONICKOG
NASILJA

SMJERNICE O POSTUPANJU U SLUCAJEVIMA ELEKTRONICKOG
NASILIJA ZA DIELATNIKE U OBRAZOVNOM SUSTAVU

NASTAVNICI

STRUCNI
SURADNICI U
OBRAZOVNIM
USTANOVAMA
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1.

Ako se utvrdi sumnja na elektronic¢ko nasilje, zajedno sa
struénim suradnicima skole obaviti zasebne razgovore

s djetetom - zrtvom elektronic¢kog nasilja, s djetetom -
pociniteljem elektronic¢kog nasilja te s djecom - svjedocima ili
promatracima elektronic¢kog nasilja.

. Pozvati roditelje djece ukljuc¢ene u elektronicko nasilje na

individualne i grupne razgovore.

. Odrzati sastanak sa strué¢nim suradnicima u skoli i raspraviti

o rjesenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju
pedagoskih mjera u skladu sa Statutom skole.

. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom - pociniteljem

elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima skole
s ciljem definiranja inidividualnog plana postupanja prema
djetetu.

. Zajedno s nastavnim osobljem skole skole obaviti razgovor s

djetetom - Zrtvom elektronickog nasilja.

Zajedno s nastavnim osobljem skole obaviti razgovor s
djetetom - podiniteljem elektroni¢kog nasilja.

Zajedno s nastavnim osobljem $kole obaviti razgovor s djecom
- svjedocima ili promatrac¢ima elektroni¢kog nasilja.

Odrzati zajednicki sastanak s djetetom - pociniteljem
elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima skole
s ciljem definiranja inidividualnog plana postupanja prema
djetetu. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom, roditeljem i
nastavnim osobljem skole s ciliem definiranja inidividualnog
plana postupanja prema djetetu, informiranja o potrebi
poduzimanja mjera u skladu sa Statutom skole, zakonom i
drugim propisanim pravilima.

Odmah po
saznanju

U najkraéem
mogucéem roku

U najkracem
mogucem roku

U najkracem
mogucem roku

Odmah po
saznanju

Odmah po
saznanju

Odmah po
saznanju

U najkracem
mogucéem roku



5. Odrzati sastanak s nastavnim osobljem skole i raspraviti o
rieSenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju
pedagoskih mjera u skladu sa Statutom skole, zakonom i
drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadlezne institucije.

6. Prijava nasilja policiji.

7. Prijava nasilja nadleznom centru za socijalnu skrb.

8. Utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na
slabljenje rizi¢nih i jacanje zastitnih ¢imbenika.

9. Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomodi i podrske djeci
uklju¢enoj u elektronicko nasilje ili unutar skole ili pruzanjem
informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje
navedeno pruZaju.

10.Osigurati potrebnu pomo¢ i podrsku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar skole ili pruzanjem
informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje
navedeno pruzaju.

11.Osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na
reduciranje rizi¢nih i jacanje zastitnih ¢imbenika pozitivnog i
prosocijalnog ponasanja u uzem i Sirem Skolskom okruzenju.

12.0 svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu

djecom i mladima voditi odgovaruce evidencije zasti¢enih
podataka, te evidentirati i biljeziti svako postupanje.

13.Pracenje osiguravanja pomodi i podrske djeci Zrtvama i
podiniteljima nasilja.

Odmah po
saznanju

Odmah po

saznanju

Odmah po
saznanju

U najkracem
mogucem roku

U najkracem

mogudéem roku

U najkracem
mogucem roku

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano
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SMIJIERNICE O POSTUPANJU U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILIA
ZA STRUCNE RADNIKE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

1. Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo

nasilje i na primjeren nacin obaviti razgovor radi stjecanja uvida L
L G - . Unajkracem
u obiteljske i druge prilike djeteta, a tijekom razgovora nastojati )
S L : . ) . mogucem roku
doznati je li dijete bilo izvrgnuto bilo kojem obliku nasilja ili

zanemarivanja u svojoj obitelji ili izvan nje.

2. lIspitati slucaj te pribaviti podatke o svim okolnostima, narocito
o obliku, intenzitetu, teZini i vremenskom trajanju nasilja, kao Odmah po
i sve podatke o obiteljskim i drugim prilikama djeteta koje je saznanju
podinitelj nasilja.

3. Obavijestiti policiju u slué¢aju sumnje na kazneno djelo ili U najkracem
prekrsaj. mogucem roku

4. Prikupiti relevantne podatke od predskolske ustanove ili skole
koju dijete pohada, doktora medicine (pedijatra ili opce/ Po potrebi
obiteljske medicine), te drugih sluzbi i stru¢njaka.

5. Prikupiti sve relevantne podatke o ¢lanovima obitelji i
STRUCNI obiteljskoj situaciji te procijeniti ugrozenost/sigurnost djeteta Po potrebi
RADNICI na temelju ¢ega ¢e donijeti timski zaklju¢ak o poduzimanju/
CENTARA ZA predlaganju odgovarajuce mjere za zastitu djeteta.

SOCIJALNU

SKRB 6. Predlc?iiti poduzim.an.je mjera .kazneno—pra.v.ne zaétiteﬂ djeteta Po potrebi
temeljem dostupnih i utvrdenih podataka i informacija.

7. Upoznati roditelje, zakonske zastupnike djeteta pocinitelja
nasilja s neprihvatljivo§éu i $tetno$éu takvog ponasanja i )
nasta s nep )ose 9P o Po potrebi

izvijestiti ih o nadleZznostima centra za socijalnu skrb za zastitu

prava i interesa djeteta.

8. Preporuditi i obvezati roditelje, odnosno zakonske zastupnike
djeteta podinitelja nasilja na ukljucivanje u savjetovanje ili
struénu pomo¢ pri centru za socijalnu skrb ili pri drugoj
odgovarajucoj ustanovi, odnosno njihovim sluzbama i u sluc¢aju Po potrebi
potrebe obvezati ih na ukljudivanje djeteta u primjerene oblike
psihosocijalne pomodi, te ih nadzirati u izvr§avanju zadane
obveze.

9. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu

djecom i mladima voditi odgovaruce evidencije zasti¢enih o
. o8 B (AR . Kontinuirano
podataka, te evidentirati i biljeziti svako postupanje centra za

socijalnu skrb.
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STRUCNI
RADNICI
PRUZATELJA
USLUGA
(domova,
centara za
pruzanje
usluga u
zajednici i
dr.)

. Poduzeti neodloznu intervenciju za zastitu djeteta.

. Provesti razgovor sa sudionicima elektronic¢kog nasilja, a ako je

to moguce i s njihovim roditeljima.

. Obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb i policiju.

. Pruziti/ukljuciti dijete-Zrtvu i pocinitelja u odgovarajudi tretman

psihosocijalne podrske. Pratiti osiguravanje pomodi i podrske
djeci zrtvama i podiniteljima nasilja.

. Osigurati, ako je to moguce, potrebnu pomoc i podrsku

roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija ili unutar
skole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama i
institucijama koje navedeno pruzaju.

. Osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na

reduciranje rizi¢nih i jacanje zastitnih ¢imbenika.

. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu

djecom i mladima voditi odgovaruce evidencije zasti¢enih
podataka, te evidentirati i biljeZiti svako postupanije.

Odmah po
saznanju

Odmah po
saznanju

U najkracem
mogudéem roku.

U najkracem
mogucem roku

Po potrebi

Kontinuirano

Kontinuirano
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SMJERNICE ZA POSTUPANJE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG
NASILJA ZA RODITELJE

POSTUPANJE
RODITELJA

20

1. U slucaju saznanja o postojanju elektronic¢kog nasilja poduzeti
sve potrebne mjere da se nasilje prekine, a dijete zastiti (npr.
prijava neprimjerenog sadrzaja, pohrana dokaza i drugo).

2. Odazvati se na individualni i grupni razgovor s nastavnim i

struénim osobljem Skole/ustanove socijalne skrbi ili druge
institucije/organizacije u okviru koje postoji sumnja da je
njihovo dijete zrtva ili pocinitelj elektroni¢kog nasilja.

3. Sudjelovati u individualnim i grupnim razgovorima s djetetom,

nastavnim i struénim osobljem te razgovorima u koje su
ukljuceni i drugi roditelji.

4. Sudjelovati u izradi individualnog plana postupanja u slucaju

elektronic¢kog nasilja.

5. Pruziti djetetu potrebnu pomoc i podrsku, poticati ga na
izrazavanje misljenja, poticati ga na preuzimanje odgovornosti
za svoje postupke, poticati nenasilno rjesavanje sukoba.

6. Podrzati ukljucivanje djeteta u individualni i grupni tretmanski

rad.

7. Prema potrebi i procjeni struénjaka osigurati stru¢nu pomod i
podrsku djetetu izvan skole ili ustanove socijalne skrbi.

8. Uspostaviti aktivnu i redovitu suradnju sa stru¢nim djelatnicima
odgojno - obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi
i zdravstvenih ustanova, u provodenju tretmana koji je u
najboljem interesu djeteta.

9. Vlastito ukljucivanje u individualni i grupni rad s ciljem
unaprjedenja svojih roditeljskih kompetencija, dobivanja
potrebne podrske i pomodi djetetu i stjecanja boljeg uvida u
djetetove potrebe i nacin funkcioniranja.

U rokovima
poziva ili
dogovora
termina s
nadleznim
sluzbama



ADRESAR USTANOVA, ORGANIZACLJA I
SPECIJALIZIRANIH TELEFONSKIH USLUGA

Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku

Ministarstvo znanosti i
obrazovanja

Ministarstvo unutarnjih
poslova

Ured pravobraniteljice za
djecu

Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu

Hrabri telefon

Centar za pruZanje usluga u
zajednici
Savjetovaliste Luka Ritz

Poliklinika za zastitu djece
grada Zagreba

Centar za djecu, mlade i
obitelj ,Modus”

Udruga Igra

Psiholoski centar TESA

Trg Nevenke Topalusi¢ 1,
10 000 Zagreb

Donje Svetice 38,
10 000 Zagreb

Vukovarska 33,
10 000 Zagreb

Teslina 10,
10 000 Zagreb

Setaliste Petra
Preradovi¢a 7/1, 31 000
Osijek

Brace Kaliterna 10,
21 000 Split

Trpimirova 3, 51 000
Rijeka

J.J.Strossmayera 1/1,
31 000 Osijek

Pordiceva 26, 10 000
Zagreb

Ulica kneza Ljudevita
Posavskog 48,
10 000 Zagreb

DPordiceva 26,
10 000 Zagreb

Kneza Mislava 11,
10 000 Zagreb

Sveti Duh 55,
10 000 Zagreb

Trg bana Josipa
Jelacic¢a 1/111, 10 000
Zagreb

01/555-7111

01/ 4569-000

01/ 6122-111

01/ 4929-669

031/213-098

021/488-462

051/311-121

031/272-953

01/ 3793-000

01/ 647-0050

01/ 3457-518

01/ 4621-554

01/ 3704-537

01/ 4828-888

ministarstvo@mdomsp.hr

pisarnica@mzo.hr

pitanja@mup.hr

info@dijete.hr

info@cnzd.org

info@hrabritelefon.hr

info@centar-lukaritz.hr

info@poliklinika-djeca.hr

modus@dpp.hr

udruga.igra@udrugaigra.hr

psiho.pomoc@tesa.hr
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SPECIJALIZIRANE TELEFONSKE USLUGE

JEDINSTVENI EUROPSKI BROJ ZA HITNE SLUZBE

0800 606 606 SAVJETODAVNA LINIJA CENTRA ZA SIGURNIJI INTERNET
HRABRI TELEFON ZA DJECU

0800 0800 HRABRI TELEFON ZA MAME | TATE

01 4833 888 PLAVI TELEFON

014828 888 TELEFON ZA PSIHOLOSKU POMOC

SPECIJALIZIRANE USLUGE U VIRTUALNOM OKRUZENJU

https://www.csi.hr/hotline/ CENTAR ZA SIGURNUJI INTERNET

savjet@hrabritelefon.hr
hrabrisa@hrabritelefon.hr, putem foruma te HRABRI TELEFON

putem chata (svaki radni dan od 17 do 20 sati)

https://redbutton.mup.hr/ MUP HR




PRILOG 1. - PROVJERNA LISTA
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Djelatnici institucije/organizacije u moguénosti su prepoznati i definirati
elektronicko nasilje.

Institucija/ organizacija ima izradene Pravilnike/Protokole/Smjernice o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima u kojima je jasno
definirano elektroni¢ko nasilje, primjeri ponasanja koja spadaju pod
elektronic¢kog nasilje te posljedice elektronickog nasilja.

Institucija/ organizacija ima izradene Pravilnike/Protokole/Smjernice o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima u kojima je jasno
deinirano postupanje u slucaju elektroni¢kog nasilja te je isti izvjeSen na
vidno i svima dostupno mjesto.

Institucija/ organizacija jednom godi$nje revidira izradene Pravilnike/
Protokole/Smijernice o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima u
kojima je jasno definirano postupanje u slucaju elektronic¢kog nasilja.

Pravilnik/Protokol/Smjernice jasno definira proceduru prijavljivanja
elektronic¢kog nasilja nadleznim institucijama.

Djelatnici institucije/organizacije upoznati su s procedurama o postupanju u
slu¢aju elektroni¢kog nasilja.
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Institucija/organizacija osigurava da su svi novi zaposlenici prije pocetka rada
s korisnicima upoznati s procedurama o postupanju u slu¢aju elektroni¢kog
nasilja.

Institucija/organizacija osigurava da su sva djeca upoznata sa procedurama o
postupanju u slucaju elektronic¢kog nasilja na satu razrednika.

Institucija/organizacija osigurava da su svi roditelji upoznati s procedurama o
postupanju u slucaju elektronic¢kog nasilja na prvom roditeljskom sastanku.

Institucija/organizacija ima definirana jasna pravila ponasanja u online
okruzenju koja su dostupna svima, a s kojima su upoznati djelatnici i korisnici.

Institucija/organizacija sustavno odrzava, prati i nadzire upotrebu
informati¢ke opreme.

Institucija/organizacija promice sigurno i odgovorno koristenje informaticke
opreme, a za zloupotrebu ima propisane sankcije.

Institucija/organizacija minimalno jednom godi$nje organizira formalno
sociopedagosko i psiholosko obrazovanje, a vezano uz prepoznavanije i
postupanje u slucaju elektronickog nasilja.

Institucija/organizacija minimalno jednom godi$nje organizira edukativne
aktivnosti namijenjene djelatnicima, a koje se odnose na sigurno koristenje
interneta od strane djelatnika i korisnika.

Institucija/organizacija osigurava da barem jedan djelatnik ima zavrsenu
dodatnu edukaciju za provodenje metoda medijacije u rjesavanju vrsnjackih
sukoba.

Institucija/organizacija ima ugraden sadrzaj vezan uz elektronicko nasilje
u nastavni ili odgojno - obrazovni program (npr. Kroz predmete poput
psihologije, informatike..)



Institucija/organizacija organizira edukativne aktivnosti za djecu i mlade kroz
koje ih udi o sigurnom koristenju interneta.

Institucija/organizacija organizira edukativne aktivnosti za djecu i mlade kroz
koje ih udi o zastiti osobnih podataka.

Institucija/organizacija organizira edukativne aktivnosti za djecu i mlade kroz
koje ih uéi o prepoznavanju elektroni¢kog nasilja.

Institucija/organizacija organizira edukativne aktivnosti za djecu i mlade kroz
koje ih udi o posljedicama elektronic¢kog nasilja.

Institucija/organizacija organizira edukativne aktivnosti za djecu i mlade kroz
koje ih uci o postupanju u slucaju elektronic¢kog nasilja.

Institucija/organizacija organizira edukativne aktivnosti za roditelje kroz koje
ih uci o prepoznavanju i postupanju u slu¢aju elektroni¢kog nasilja.

Institucija/organizacija imaju razradene ,mehanizme” za prijavu elektroni¢kog
nasilja od strane djelatnika te se djelatnike potice i oznaZuje u prijavljivanju.

Institucija/organizacija imaju razradene ,mehanizme” za prijavu elektroni¢kog
nasilja od strane korisnika (ucenika, roditelja..) te ih se potice i oznaZuje u
prijavljivanju.

Institucija/organizacija ima razradene ,mehanizme"” utvrdivanja uzroka
nasilnog ponasanja djeteta i djelovanja na slabljenje rizi¢nih i ja¢anje
zastitnih ¢imbenika.

Institucija/organizacija ima uspostavljenu uspjesnu suradnju s nadleznim
Centrom/ima za socijalnu skrb.

Institucija/organizacija ima uspostavljenu uspjesnu suradnju s osnovnim
skolama koje pohadaju nasi korisnici.



Institucija/organizacija ima uspostavljenu uspjesnu suradnju sa srednjim
skolama koje pohadaju nasi korisnici.

Institucija/organizacija ima uspostavljenu uspjesnu suradnju s nadleznom
Policijskom postajom.

Institucija/organizacija ima uspostavljenu uspjesnu suradnju sa lije¢nicima
Skolske medicine i zdravstvenim ustanovama koje djeluju na tom podrudju.

Institucija/organizacija ima uspostavljenu uspjesnu suradnju s organizacijama
civilnog drustva koje se bave preventivnim i tretmanskim radom u slucaju
elektronickog nasilja.

Institucija/organizacija ukljucuje korisnike (djecu, mlade, roditelje) u
planiranje, kreiranje i provedbu programa prevencije elektroni¢kog nasilja.
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